
Zuf riedenheitskarte Kundendienst
Die Terminabsprache und Betreuung durch das BUro war ausgezeichnet
Die eingebauten Produkte entsprechen voll unseren Erwartungen

Die Ausfirhrung der Arbeiten war sehr gut und sauber.

Die Techniker waren pUnktlich, freundlich und ihr Verhalten war mustergirltig.
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Durchschnitt
Zuf riedenheitskarte Kundendienst
Die Terminabsprache und Betreuung durch das BUro war ausgezeichnet
Die eingebauten Produkte entsprechen voll unseren EMartungen
Die Ausftihrung der Arbeiten war sehr gut und sauber.
Die Techniker waren ptinktlich, freundlich und ihr Verhalten war mustergUltig.
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Anzahl der Meldungen und deren Bewertungen von allen Mitgliedern tn 2014
Diese Statistik dient zur Einstufung der eigenen Qualitdt im Vergleich mit den anderen Mitgliedern des lnstituts fiir Kundenzufriedenheit.
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